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उप गवर्नर        भारतीय ररज़वन बैंक  

          म ुंबई  

ररज़वन बैंक - एकीकृत लोकपाल योजर्ा, 2021 

अधिसूचर्ा  

संदर्भ: उशिसंवि. पीआरडी.सं.एस 873/13.01.001/2021-22          12 निंबर 2021  

 

र्ारतीय ररज़िभ बैंक जनहित में और िैकल्पपक शिकायत ननिारण प्रणाली को विननयशमत 
संस् थाओं के ग्रािकों के शलए सरल और अधिक उत् तरदायी बनाने िेत,ु बैंककारी विननयमन 
अधिननयम 1949 (1949 का 10) की िारा 35(क), र्ारतीय ररज़िभ बैंक अधिननयम 1934 
(1934 का 2) की िारा 45ठ और र्ुगतान और ननपटान प्रणाली अधिननयम, 2007 (2007 
का 51) की िारा 18 में प्रदत् त िल्ततयों का प्रयोग करते िुए 16 जून 2017 की अधिसूचना 
सं उशिसंवि.पीआरएस.सं. 6317 /13.01.01/2016-17, 23 फरिरी 2018 की अधिसूचना 
उशिसंवि. पीआरएस.सं 3590 /13.01.004/2017-18 और 31 जनिरी 2019 की अधिसूचना 
सं उशिसंवि.पीआरएस.सं 3370 /13.01.010/2018-19 के अधिक्रमण में एतद्िारा तीन 
लोकपाल योजनाओं – (i) बैंककंग लोकपाल योजना 2006, 01 जुलाई 2017 को यथा संिोधित; 
(ii) गैर-बैंककंग वित् तीय कंपननयों के शलए लोकपाल योजना, 2018 और (iii) डडल्जटल लेनदेन 
के शलए लोकपाल योजना 2019 को ररज़िभ बैंक - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 (योजना) 
में एकीकृत करता िै। 
 

2. योजना के दायरे में ननम् नशलखित विननयशमत संस् थाएं िोगी:   
i. सर्ी िाखणज् य बैंक, क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक, अनुसूधचत प्राथशमक (ििरी) सिकारी 

बैंक और गैर-अनुसूधचत प्राथशमक (ििरी) सिकारी बैंक ल्जनकी जमा राशि 
वपछले वित् तीय िर्भ के लेिा-परीक्षक्षत तुलन-पत्र की तारीि को रुपए 50 करोड 
और उससे अधिक िैं; 

ii. सर्ी गैर-बैंककंग वित् तीय कंपननयां (आिास वित् त कंपननयों को छोडकर) जो 
(क) जमा स् िीकारने िेतु प्राधिकृत िैं; या (ि) ल्जनके ग्रािक इंटरफ़ेस िैं और 
ल्जनकी अल्स्तयााँ वपछले वित्तीय िर्भ के लेिा-परीक्षक्ष त तुलन-पत्र की तारीि को 
रुपए 100 करोड और उससे अधि क िैं।  

iii. योजना के तित पररर्ावर्त सर्ी प्रणाली प्रनतर्ागी।  
 

3. विननयशमत संस् थाएं इस योजना के लागू िोने पर इस योजना का अनुपालन करेंगी।  
 

4. योजना के तित शिकायत दजभ करने का फॉमभ अनुबंि में हदया गया िै।  
 

5. यि योजना 12 निम्बर 2021 से लागू िोगी।  

     

ि/- 
(एम.के.जैन) 
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ररज़वन बैंक - एकीकृत लोकपाल योजर्ा, 2021 
 

बैंककारी विननयमन अधिननयम, 1949 (1949 का 10) की िारा 35 (क), र्ारतीय ररज़िभ 
बैंक अधिननयम, 1949 (1949 का 2) की िारा 45 (ठ) और   र्ुगतान एिं ननपटान प्रणाली 
अधिननयम, 2007 (2007 का 51) की िारा 18 के अिीन र्ारतीय ररज़िभ बैंक द्िारा 
विननयशमत संस्थाओं द्िारा प्रदान की जाने िाली सेिाओं के संबंि में ग्रािकों की शिकायतों 
का त्िररत और ककफायती तरीके से ननिारण करने िेत ुएक योजना। 

अध् याय I 

 

प्रारुंभभक 

1. सुंक्षिप्त र्ाम, प्रारुंभ, ववस्तार और प्रयोज्यता  
(1) यि योजना ररज़िभ बैंक एकीकृत लोकपाल योजना 2021 किलाएगी।  

(2) यि योजना र्ारतीय ररज़िभ बैंक द्िारा विननहदभष्ट तारीि से लागू िोगी। 
(3) इसका विस्तार संपूणभ र्ारत में िोगा।  

(4) र्ारतीय ररज़िभ बैंक अधिननयम, 1934, बैंककारी विननय मन अधिननयम, 1949 एि ं
र्ुगतान और ननपटान प्रणाली अधिननयम, 2007 के तित विननयशमत ससं् था द्िारा अपने 
ग्रािकों को र्ारत में दी जाने िाली सेिाओं पर यि योजना लागू िोगी।  
2. योजर्ा का स् थगर्   

(1) यहद र्ारतीय ररज़िभ बैंक इस बात से संतुष्ट िो कक सामान्यतया अथिा ककसी वििेर् 
विननयशमत संस् था के मामले में इस योजना के ककसी अथिा सर्ी प्राििानों का पररचालन 
स्थधगत रिना समीचीन िै, तो िि एक आदेि द्िारा उतत आदेि में उल्पलखित अिधि के 
शलए ऐसा कर सकता िै।   

(2) र्ारतीय ररज़िभ बैंक, समय-समय पर आदेि के माध्यम से ऊपर ननहदभष्ट ककसी स्थगन 
अिधि को ल्जतना उधचत समझ ेबढा सकता िै।  

3. पररभाषएुं  

(1) योजना में, जब तक कक प्रसंग से अन्यथा अपेक्षक्षत न िो: 
(क) ‘’अपीलीय प्राधिकारी’’ से आिय, योजना का कायाभन्ियन करनेिाले ररज़िभ बैंक 
के विर्ाग का प्रर्ारी कायभपालक ननदेिक;  

(ि) “अपीलीय प्राधिकरी सधचिालय’’ से आिय िै, इस योजना का कायाभन्ियन करन े
िाले ररज़िभ बैंक का विर्ाग;  
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(ग) ‘’प्राधिकृत प्रनतननधि’’ से आिय उस व् यल्तत से िै, जो एक अधिित ता के अलािा, 
ल्जसे लोकपाल के समक्ष कायभिािी िेतु शिकायतकताभ के प्रनतननधि के रूप में उपल्स्थत 
िोने के शलए शलखित रूप से विधिित ननयुत त और प्राधिकृत ककया गया िो; 
(घ) ‘’अधिननणभय’’ से आिय िै, लोकपाल द्िारा इस योजना के अनुसार पाररत एक 
अधिननणभय; 
(ङ) ‘’बैंक’’ का अथभ बैंककारी विननयमन अधिननयम, 1949 द्िारा पररर्ावर्त बैंककंग 
कंपनी, ‘तदनुरूप नया बैंक’, ‘क्षेत्रीय ग्रामीण बैंक’, ‘र्ारतीय स् टेट बैंक’ और बैंककारी 
विननयमन अधिननयम की िारा 56 (ग) में पररर्ावर्त ‘सिकारी बैंक’ (इस योजना 
के द्िारा अिहिष्कृत सीमा तक)। समािानािीन, कारोबार समेकन की प्रकक्रयािीन 
या ररज़िभ बैंक द्िारा धचल्ननत बैंक इस योजना के अिीन निीं िै।  
(च) ‘’शिकायत’’ का अथभ, शलखित या अन् य ककसी माध् यम से प्राप् त अभ् यािेदन, 
ल्जसमें विननयशमत संस् था की ओर से िुई सेिा में कमी से संबंधित आरोप और 
योजना के तित उसका समािान मांगा गया िो।  

(छ) “सेिा में कमी” का अथभ विननयशमत संस्था से िैिाननक रुप से या अन् यथा प्रदान 
करने के शलए अपेक्षक्षत ककसी र्ी वित् तीय सेिा में कमी या अपयाभप् तता, ल्जसके 
पररणामस्िरूप ग्रािक को वित्तीय नुत सान या क्षनत िो सकती िै या निी ंर्ी िो 
सकती िै;   
(ज) ‘’उप लोकपाल’’ से आिय उस व् यल्तत से िै ल्जसे इस योजना के अंतगभत ररज़िभ 
बैंक द्िारा उप लोकपाल के रूप में ननयुत त ककया गया िो।   
(झ) ‘’गैर-बैंककंग वित् तीय कंपनी (एनबीएफसी)’’ का अथभ िै, र्ारतीय ररज़िभ बैंक 
अधिननयम, 1934 की िारा 45-झ(च) में पररर्ावर्त और ररज़िभ बैंक में पंजीकृत 
एनबीएफसी (इस योजना से अिहिष् कृत सीमा तक) िै तथा इसमें मूल ननििे कंपनी 
(सीआईसी), इन्रास्रतचर ऋण ननधि - गैर बैंककंग वित्तीय कंपनी (आईडीएफ-
एनबीएफसी), गैर बैंककंग वित्तीय संस्था-इंरास्रतचर फाइनेंस कंपनी (एनबीएफसी-
आईएफसी),  कंपनी जो समािान या समापन/ पररसमापन या और कोई एनबीएफसी 
ल्जसे ररज़िभ बैंक द्िारा विननहदभष् ट ककया गया िैं, िाशमल निीं िै; 
स् पष् टीकरण- सीआईसी और आईडीएफ-एनबीएफसी का ििी अथभ िोगा जो ररज़िभ बैंक 
के ननदेिों के तित ननिाभररत ककया गया िै। 
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(ञ) ‘’विननयशमत संस् था’’ से आिय िै, योजना के तित पररर्ावर्त बैंक या गैर-बैंककग 
वित् तीय कंपनी या प्रणाली प्रनतर्ागी या ररज़िभ बैंक द्िारा समय-समय पर ननिाभररत 
कोई अन् य संस् था, योजना के तित बहिष् कृत निी ंकी गई सीमा तक, िै; 

(ट) ‘’समझौता’’ से आिय उस करार से िै, ल्जसपर इस योजना के प्राििानों के तित 
शिकायत के पक्षकारों के बीच सुवििा या सुलि या मध् यस् थता के कारण सिमनत  
िुई िो।  
(ठ) ‘’प्रणाली प्रनतर्ागी’’ का अथभ िै र्ुगतान और ननपटान प्रणाली अधिननयम, 2007 
के तित पररर्ावर्त र्ुगतान प्रणाली में र्ाग लेने िाले ररज़िभ बैंक और प्रणाली प्रदाता 
के अलािा कोई अन्य व् यल्तत।   

(ड) ‘’प्रणाली प्रदाता’’ का अथभ िै, िि व् यल्तत जो र्ुगतान और ननपटान प्रणाली 
अधिननयम, 2007 की िारा 2 के तित पररर्ावर्त प्राधिकृत र्ुगतान प्रणाली संचाशलत 
करता िै; 
(ढ) ‘’ररज़िभ बैंक’’ से आिय र्ारतीय ररज़िभ बैंक अधिननयम, 1934 की िारा 3 के 
तित गहठत र्ारतीय ररज़िभ बैंक से िै।  

(2) इस येाजना में प्रयुत त लेककन अपररर्ावर्त िब् दों एिं अशर्व् यल्ततयों ल्जनकी पररर्ार्ा 
र्ारतीय ररज़िभ बैंक अधिननयम, 1934 में, या बैंककारी विननयमन अधिननयम, 1949 में, 
या र्ुगतान और ननपटान प्रणाली अधिननयम, 2007 में या उत त अधिननयमों में प्रदत् त 
िल्ततयों का प्रयोग करत ेिुए ररज़िभ बैंक द्िारा जारी हदिाननदेिों और ननदेिों में दी गई िै 
ििी मानी जाएगी।  
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अध् याय II 
ररज़वन बैंक एकीकृत लोकपाल योजर्ा 2021, के तहत कायानलय 

  
4. लोकपाल और उप लोकपाल की नर्य क्तत और कायनकाल  

(1)  ररज़िभ बैंक अपने अधिकाररयों के ककसी एक अथिा अधिक अधिकाररयों को लोकपाल 
और उप लोकपाल के रूप में ननयुत त कर सकता िै जो योजना के तित उन् िें सौंपे गए कायभ 
करेंगे। 
(2) लोकपाल या उप लोकपाल की ननयुल्तत, जैसा र्ी मामला िो, एक बार में तीन साल स े
अधिक की अिधि के शलए निीं की जाएगी। 
 
5. लोकपाल के कायानलय का स् थार्  

(1) लोकपाल के कायाभलय ररज़िभ बैंक द्िारा यथा-विननहदभष् ट स्थानों पर रिेंगे।  

(2) शिकायतों के िीघ्र ननपटान के शलए, लोकपाल ऐसे ककसी र्ी स् थान पर और ककसी र्ी 
प्रकार की बैठक आयोल्जत कर सकता िै जो ककसी शिकायत के पररप्रेक्ष्य में उसे आिश्यक                        
एिं उधचत लगे। 
  

6.कें द्रीकृत प्राक्प्त और प्रसुंस् करण कें द्र की स् थापर्ा   

(1) योजना के अिीन दजभ िोने िाली शिकायतों की प्राल्प्त एि ंप्रसंस् करण के शलए ररज़िभ 
बैंक द्िारा ककसी र्ी स् थान पर कें द्रीकृत प्राल्प्त और प्रसंस् करण कें द्र स् थावपत  ककया जा 
सकता िै।   

(2) योजना के तित ओनलाइन दजभ की जानेिाली शिकायतें पोटभल (https://cms.rbi.org.in) 
पर पंजीकृत की जाएगी। इलेत टॉननक माध् यम से (ई-मेल) और डाक एिं दस् ती सुपुदभगी 
सहित र्ौनतक रूप में प्राप् त शिकायतों को ररज़िभ बैंक द्िारा स् थावपत कें द्रीकृत प्राल्प्त और 
प्रसंस् करण कें द्र को उसकी जांच और प्रारंशर्क प्रसंस् करण के शलए प्रेवर्त ककया जाएगा।  

बिते कक ररज़िभ बैंक के ककसी र्ी कायाभलय में सीिे प्राप्त िोने िाली शिकायतों को 
आगे की कारभिाई के शलए कें द्रीकृत प्राल्प्त और प्रसंस्करण कें द्र को अग्रेवर्त ककया 
जाएगा। 
 

 

 

 

https://cms.rbi.org.in/
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7. लोकपाल के कायानलय और कें द्रीकृत प्राक्प्त और प्रसुंस् करण कें द्र में स् टाफ की तैर्ाती  

लोकपाल के कायाभलयों और कें द्रीकृत प्राल्प्त और प्रसंस् करण कें द्र में पयाभप् त स् टाफ की तैनाती 
ररज़िभ बैंक सुननल्श्चत करेगा और िचभ का ििन करेगा।  

 
अध् याय  III 

लोकपाल की शक्ततयाुं और कतनव् य 

8. शक्ततयाुं और कतनव् य  

(1) विननयशमत संस्थाओं के ग्रािकों की सेिा में कमी से संबंधित शिकायतों पर लोकपाल/ 
उप लोकपाल विचार करेगा। 
(2) लोकपाल द्िारा विचारणीय शिकायत ल्जस पर लोकपाल अधिननणभय पाररत कर सकता 
िै, की राशि पर कोई सीमा निीं िै। परंतु पररणाम स् िरूप िुई नुकसान के शलए लोकपाल 
रुपये 20 लाि तक की क्षनतपूनत भ का आदेि दे सकता िै। इसके अलािा लोकपाल 
शिकायतकताभ के समय, िचभ या उत्पीड़न और मानशसक पीड़ा के एिज में एक लाि रुपये 
तक का जुमाभना देने का आदेि दे सकता िै। 
(3) जबकक लोकपाल के पास सर्ी शिकायतों के ननपटान करने और बंद करने की िल्तत 
िोगी,  उप लोकपाल के पास योजना के िंड 10 के तित आने िाली शिकायतों को बंद 
करने और योजना के िंड 14 के तित बताए गए,अनुसार सुवििा के माध्यम से शिकायतों 
को ननपटाने की िल्तत िोगी। 
(4) लोकपाल, प्रत्येक साल के 31 माचभ को ररज़िभ बैंक के उप गिनभर को एक ररपोटभ र्ेजेगा 
ल्जसमें पूिभिती वित्तीय िर्भ के दौरान उसके कायाभलय की गनतविधियों की सामान्य समीक्षा 
के अनतररतत ररज़िभ बैंक द्िारा यथा-ननहदभष्ट अन्य जानकारी र्ी रिेगी।  
(5) यहद ररज़िभ बैंक द्िारा जनहित में यि आिश्यक समझा जाए कक लोकपाल से प्राप्त 
ररपोटभ तथा सूचना को समेककत रूप में या अन्यथा प्रकाशित ककया जाए, तो िि उस े
प्रकाशित करेगा। 
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अध् याय IV 

योजर्ा के तहत भशकायत नर्वारण की प्रक्रिया  

9. भशकायत के आिार  

कोई र्ी ग्रािक ककसी विननयशमत संस्था के कायभ या चूक के पररणामस्िरूप सेिा में कमी 
से पीडडत िै तो िि व्यल्ततगत रूप से या िंड 3(1)(ग) के तित पररर्ावर्त एक प्राधिकृत 
प्रनतननधि के माध्यम से योजना के तित शिकायत दजभ कर सकता िै। 
  
10.अस् वीकायन भशकायतों के भलए आिार  

(1) ननम्नशलखित मामलों में सेिा में कमी की शिकायतें इस योजना के अंतगभत निीं िोगी: 
(क) विननयशमत संस् था का िाखणल्ज्यक मूपयांकन/ िाखणल्ज्यक ननणभय;   

(ि) आउटसोशसिंग संविदा से संबंधित विके्रता और विननयशमत संस् था के बीच वििाद;  

(ग) ऐसी शिकायत जो सीिे लोकपाल को संबोधित न िो;       
(घ) ककसी विननयशमत संस् था के प्रबंिन या अधिकाररयों के विरुद्ि सामान्य शिकायतें; 
(ङ) वििाद ल्जसमें िैिाननक या विधि द्िारा प्रिनतभत प्राधिकरण के आदेिों के 
अनुपालन में विननयशमत संस् था द्िारा कारभिाई िुरू की गई िै;  

(च) सेिा जो ररज़िभ बैंक के विननयामकीय दायरे में निीं िै; 

(छ) विननयशमत संस् थाओं के बीच के वििाद; और  

(ज) ककसी विननयशमत संस् था के कमभचारी-ननयोतता संबंि से संबंधित वििाद।  

(2) शिकायत को योजना के दायरे में तब तक निी ंमाना जाएगा जब त क:  

(क) योजना के तित शिकायत दजभ करने से पिले, शिकायतकताभ ने विननयशमत 
संस् था को शलखित शिकायत प्रस् तुत ककया िो और-  

(i) विननयशमत संस् था द्िारा शिकायत को पूणभ रूप से या आंशिक रूप से िाररज 
ककया िै और शिकायतकताभ उत्तर से संतुष् ट निीं िै; या विननयशमत संस् था द्िारा 
शिकायत प्राप् त िोने के 30 हदनों के र्ीतर शिकायतकताभ को उससे उत्तर प्राप् त 
निीं िुआ िै; और  
(ii) शिकायतकताभ को विननयशमत संस्था से शिकायत के उत्तर प्राप्त िोने के एक 
साल के र्ीतर या, जिा ंउत्तर प्राप् त निीं िुआ िै तो शिकायत की तारीि से एक 
साल और 30 हदनों के र्ीतर लोकपाल के पास शिकायत दजभ की जाती िै।  
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(ि) शिकायत एक िी कारण से संबंधित न िो जो पिले से िी-  

(i) लोकपाल के पास लंबबत िो या लोकपाल द्िारा उसके गुणागुण के आिार 
पर कारभिाई की गई िो, चािे िि एक िी शिकायतकताभ से या एक या अधिक 
शिकायतकताभओं के साथ संयुत त रूप स ेया एक या अधिक संबंधित पक्षों से 
प्राप्त िुआ िै या निीं; 

(ii) ककसी न् यायालय, अधिकरण या मध्यस्थ या अन् य ककसी मंच या प्राधिकरण 
के पास लंबबत िै या ननपटाई गई या उसके गुणागुण पर ककसी न् यायालय, 
अधिकरण या मध् यस् थ या अन् य ककसी मंच या प्राधिकरण द्िारा कारभिाई की 
गई िै, चािे िि एक िी शिकायतकताभ से या एक या अधिक शिकायतकताभओं 
के साथ, या एक या अधिक संबंधित पक्षों से प्राप्त िुआ िै या निीं; 

(ग) शिकायत अपमानजनक / तुच्छ / परेिान करने िाली न िो 
(घ) पररसीमा अधिननयम, 1963 के अनुसार ननिाभररत अिधि की सीमा समाल्प्त के 
पिले विननयशमत संस् था के पास ऐसे दािों के शलए शिकायत दजभ की गई िो; 
(ङ) शिकायत में योजना के िंड 11 में ननिाभररत आिश्यक संपूणभ सूचना दी गई िो; 
(च) शिकायतकताभ द्िारा व्यल्ततगत रूप से या ककसी अधिितता के अलािा ककसी 
प्राधिकृत प्रनतननधि के माध्यम से शिकायत दजभ कराई जाती िै, जब तक कक 
अधिितता शिकायतकताभ न िो। 

स् पष् टीकरण 1: उप िंड (2)(क) के प्रयोजन के शलए, ‘शलखित शिकायत’ में अन्य तरीकों 
के माध्यम से की गई शिकायतें िाशमल िोंगी जिां शिकायतकताभ द्िारा शिकायत ककए 
जाने का सबूत पेि ककया जा सकता िै।  

स् पष् टीकरण 2: उप-िंड (2)(ि)(ii) के प्रयोजन के शलए शिकायत एक िी कारण से संबंधित 
िोने के संबंि में ककसी न्यायालय या अधिकरण के समक्ष लंबबत या तय की गई आपराधिक 
कायभिािी या ककसी आपराधिक अपराि में िुरू की गई कोई पुशलस जांच िाशमल निीं िै। 
  

11. भशकायत दजन करर्े की प्रक्रिया  

(1) इस प्रयोजन िेतु बनाई गई पोटभल (https://cms.rbi.org.in) के द्िारा ऑनलाइन 
शिकायत दजभ की जा सकती िै।  

(2) शिकायत को इलेतरॉननक या र्ौनतक माध्यम से ररज़िभ बैंक द्िारा अधिसूधचत कें द्रीकृत 
प्राल्प्त  और प्रसंस्करण कें द्र में र्ी प्रस्तुत ककया जा सकता िै। शिकायत यहद र्ौनतक रूप 
में प्रस्तुत की जाती िै तो शिकायतकताभ या प्राधिकृत प्रनतननधि द्िारा विधिित िस्ताक्षररत 
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ककया जाएगा। इलेतरॉननक या र्ौनतक रूप में प्रस् तुत शिकायत, ररज़िभ बैंक द्िारा ननिाभररत 
प्रारूप में िोना चाहिए और इसमें ररज़िभ बैंक द्िारा विननहदभष्ट सूचना उपलब् ि िोनी चाहिए।  

 

12. भशकायतों की प्रारुंभभक जाुंच  

(1) सुझाि देने या मागभदिभन या स्पष्टीकरण मांगने की प्रकृनत की शिकायतों को, योजना 
के तित िैि शिकायत निीं माना जाएगा और शिकायतकताभ को उपयुतत रूप से सूधचत 
करते िुए तदनुसार बंद कर हदया जाएगा। 
(2)  िंड 10 के तित अस् िीकायभ शिकायतों को छााँटने के पश् चात, शिकायतकताभ को उस 
संबंि में उपयुत त रूप से सूधचत ककया जाएगा।  

(3) िेर् शिकायतों को आगे की जांच िेतु लोकपाल के कायाभलयों को सौंपा जाएगा और 
उसकी सूचना शिकायतकताभ को दी जाएगी। शिकायत की एक प्रनत उस विननयशमत संस् था 
को र्ी उसके शलखित स् पष् टीकरण प्रस्तुत करने के ननदेि के साथ र्ेजी जाएगी, ल्जसके 
खिलाफ शिकायत दजभ की गई िै। 
 
13. जार्कारी माुंगर्े का अधिकार  

(1) इस योजना के अंतगभत अपने कतभव्य-ननिाभि िेतु लोकपाल, शिकायत में उल्पलखित 
विननयशमत संस् था अथिा ककसी र्ी अन्य विननयशमत संस् था जो वििाद का एक पक्षकार िो, 
से शिकायत के विर्य से संबंधित कोई जानकारी देने या तत् संबिी दस् तािेज़ की प्रमाखणत 
प्रनतयां, जो कक उसके पास िो या उसके पास िोने का आरोप िो, की मांग कर सकता िै। 

बिते ककसी अपेक्षा को पूरा करने में, बबना पयाभप्त कारण के विननयशमत संस् था के 
असफल िोने पर, लोकपाल यि ननष्कर्भ ननकाल सकता िै कक विननयशमत संस् था के 
पास प्रस् तुत करने के शलए कोई सूचना निीं िै। 

(2) अपने कतभव्य ननिाभि के दौरान ध्यान में आनेिाली ककसी र्ी जानकारी अथिा उसके 
क ब् ज ेमें आए ककसी दस् तािेज़ों के बारे में लोकपाल गोपनीयता का ननिाभि करेगा तथा 
जानकारी या दस्तािेज़  अन् यथा विधि द्िारा आिश् यक िो या देनेिाले व्यल्तत की अनुमनत 
के बबना िि ऐसी जानकारी या दस्तािेज़़़ ककसी र्ी अन्य व्यल्तत को निीं देगा।      

बिते इस िंड में ऐसा कोई प्राििान निीं िै जो लोकपाल को इस बात से रोके कक 
ककसी पक्षकारों द्िारा की गई शिकायत में ननहित ककसी जानकारी अथिा दस् तािेज़ 
को िि उसके द्िारा उधचत समझी गई सीमा तक नैसधगभक न् याय एिं ननष् पक्षता की 
आिश् यकताओं की पूनत भ के शलए विपक्षी पाटी के साथ साझा करें। 
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यि उपिंड लोकपाल द्िारा र्ारतीय ररज़िभ बैंक को या ककसी न् यायालय, मंच या 
प्राधिकरण के समक्ष प्रकटीकरण या सूचना प्रस् तुत करने के संबंि में लागू निीं िै।  

 

14. भशकायतों का नर्पटार्  

(1) लोकपाल/ उप लोकपाल शिकायतकताभ और विननयशमत संस्था के बीच सुवििा या सुलि 
या मध्यस्थता के माध्यम से समझौता द्िारा शिकायत के ननपटारे को बढािा देने का प्रयास 
करेगा।  
(2) लोकपाल के समक्ष कायभिािी संक्षक्षप्त प्रकृनत की िोगी और साक्ष्य के ककसी र्ी ननयम 
से बाध्य निीं िोगी। लोकपाल शिकायत के ककसी र्ी पक्ष की जांच कर सकता िै और उनका 
बयान दजभ कर सकता िै। 
(3)  शिकायत प्राप्त िोन ेपर उसके समािान के शलए लोकपाल के समक्ष, विननयशमत संस्था 
शिकायत में हदए गए कथनों के जिाब में अपना पक्ष शलखित में उन दस्तािेजों की प्रनतयों, 
ल्जनको जिाब देते समय आिार बनाया गया िै, संलग् न करते िुए 15 हदनों के र्ीतर प्रस् ततु 
करेगा।  

तथावप विननयशमत संस् था के शलखित अनुरोि द्िारा संतुष्ट िोने पर, उसे अपना शलखित 
प्रनतिेदन और दस्तािेज प्रस् तुत करने के शलए प्रदत् त अ िधि को लोकपाल बढा सकता 
िै।  

(4) अगर विननयशमत संस् था द्िारा उप-िंड (3) में ननिाभररत समय-सीमा के र्ीतर शलखित 
जिाब और दस् तािेज़ों को प्रस् तुत करने में चूक िुई या विफल िुए तो, ररकोडों में उपलब् ि 
सबूतों के आिार पर लोकपाल एकपक्षीय कायभिािी कर सकता िै और उधचत आदेि जारी 
कर सकता िै या अधिननणभय पाररत कर सकता िै। ननिाभररत समय-सीमा के र्ीतर जानकारी 
या जिाब न देन ेके कारण जारी ककए गए अधिननणभय के संबंि में विननयशमत संस् था को 
अपील करने का अधिकार निीं िोगा।  

(5) लोकपाल/ उप लोकपाल ककसी एक पक्ष द्िारा दायर ककए गए शलखित संस्करण या उत्तर 
या दस्तािेज, ल्जस सीमा तक प्रासंधगक और शिकायत से संबंधित िैं, दसूरे पक्ष को प्रस्तुत 
करेगा और यथोधचत प्रकक्रया का पालन करेगा और यथोधचत अनतररतत समय प्रदान करेगा।    
(6) यहद शिकायत का समािान सुवििा के माध्यम से निीं िोता िै तो, सलुि या मध् यस् था 
द्िारा शिकायत ननिारण के शलए विननयशमत संस् था के अधिकाररयों के साथ शिकायतकताभ 
की बैठक सहित यथोधचत कारभिाई की जा सकती िै।   
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(7)  शिकायत के पक्षकार लोकपाल/ उप लोकपाल के साथ वििाद के समािान के शलए 
सद्र्ाि से सियोग करेंगे, तथा साक्ष्य और अन्य संबंधित दस्तािेजों को प्रदत् त समय सीमा 
के र्ीतर लोकपाल के समक्ष प्रस् तुत करेंगे। 
(8) यहद पक्षकार एक सौिादभपूणभ समझौता द्िारा शिकायत के समािान पर राजी िो जात ेिैं 
तो िि राजीनामा शलवपबद्ि ककया जाएगा ि पक्षकारों द्िारा िस्ताक्षररत ककया जाएगा। 
तत् पाश् चात य ि समझौते का तथ्य ररकाडभ ककया जाएगा तथा ननपटारे की ितों का अनुपालन 
ननिाभररत अिधि के दौरान करने के शलए पक्षकारों को ननदेशित ककया जाएगा। 

(9) शिकायत का समािान तब माना जाएगा जब:  

(क) लोकपाल के िस्तक्षेप पर शिकायतकताभ के साथ विननयशमत संस् था द्िारा ननपटान 
ककया गया िै; या 
(ि) शिकायतकताभ ने शलखित रूप में या अन्यथा (ल्जसे ररकोडभ ककया जा सकता िै) 
सिमनत व्यतत की िै कक शिकायत के समािान का तरीका और स्तर सतंोर्जनक 
िै; या  

           (c) शिकायतकताभ ने स्िेच्छा से शिकायत िापस ले ली िै। 

 

15.  लोकपाल द्वारा अधिनर्णनय  

(1) यहद िंड 16 के तित शिकायत को िाररज निीं ककया जाता िै तो, लोकपाल ननम् नशलखित 
ल्स्थनत में अधिननणभय पाररत कर सकता िै:  

(क) िंड 14(4) में ननिाभररत ककए गए अनुसार दस् तािेज़ों/ सचूनाओं को प्रस् तुत न 
ककया िो; या  

(ि) मामले के संबंि में प्रस् तुत अशर्लेिों के आिार पर और दोनों पक्षों को सुनिाई 
का उधचत अिसर प्रदान करने के बाद िंड 14(9) के तित शिकायत मामला िल 
निीं िो रिा िै  

(2) लोकपाल द्िारा तकभ युत त अधिननणभय पाररत करने से पिले, समय-समय पर ररज़िभ बैंक 
द्िारा जारी बैंककंग विधि और कायभप्रणाली, ननदेिों, अनुदेिों और हदिाननदेिों एि ंप्रासंधगक 
अन्य कारकों को र्ी ध्यान में रिना िोगा।   

(3) अधिननणभय में अन् य बातों के साथ-साथ, विननयशमत संस् था को हदए गए ननदेि में, यहद 
कोई िो, उसके उत्तर दानयत्िों के विशिष्ट ननष्पादन के शलए तथा उसके अनतररतत या 
अन्यथा शिकायतकताभ को िुई िानन के शलए क्षनतपूनत भ के रूप में विननयशमत संस् था द्िारा 
दी जाने िाली राशि र्ी िाशमल िोगी।   
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(4) उप-िंड (3) में ककसी र्ी प्रकार का उपलेि िोने के बािजूद, लोकपाल के पास पररणाम 
स्िरूप शिकायतकताभ को िुई िास्तविक िानन या 20 लाि रुपए, जो र्ी कम िो, से अधिक 
क्षनतपूनत भ का र्ुगतान करने के शलए ननदेि देते िुए अधिननणभय पाररत करने की िल्तत निीं 
िोगी। लोकपाल द्िारा अधिननणभय में दी गई क्षनतपूनत भ, वििाहदत राशि से अनतररतत िोगी।   

(5) लोकपाल शिकायतकताभ के समय के नुकसान, िचभ, उत्पीड़न और शिकायतकताभ को िोन े
िाली मानशसक पीड़ा को ध्यान में रित ेिुए शिकायतकताभ को अधिकतम एक लाि रुपए 
तक की क्षनतपूनत भ के शलए अधिननणभय पाररत कर सकता िै।  
(6) अधिननणभय की एक-एक प्रनत शिकायतकताभ और विननयशमत संस् था को प्रेवर्त की 
जाएगी।  
(7)  अधिननणभय की प्रनत प्राप् त िोने के 30 हदनों की अिधि के र्ीतर मामले के पूणभ और 
अंनतम ननपटान के दािे के संबंि में अधिननणभय की स् िीकृनत पत्र शिकायतकताभ द्िारा 
संबंधित विननयशमत संस् था को निीं हदया जाता िै तो, उप-िंड (1) के तित पाररत अधिननणभय 
समाप् त तथा प्रर्ाि रहित िोगा।   

बिते कक शिकायतकताभ ने िंड 17 के उप-िंड (3) के तित अपील ककया िो, तो 
उसे द्िारा ऐसी कोई स्िीकृनत प्रस्तुत निीं करनी िोगी।  

(8) शिकायतकताभ से स्िीकृनत पत्र प्राप्त िोने की तारीि से 30 हदनों के र्ीतर विननयशमत 
संस् था अधिननणभय का अनुपालन करेगी और लोकपाल को अनुपालन की सूचना देगी, यहद 
उसने िंड 17 के उप-िंड (2) के तित अपील निी ंकी िै तो । 
  

16. भशकायत अस्वीकार करर्ा  

(1) शिकायत को ककसी र्ी चरण में उप लोकपाल या लोकपाल अस्िीकार कर सकता िै, 
यहद उसे ऐसा प्रतीत िोता िै कक शिकायत:  

(क) िंड 10 के तित अस् िीकायभ िै; या  

(ि) शिकायत, सुझाि देने या मागभदिभन या स्पष्टीकरण मांगने की प्रकृनत की िै 

(2) शिकायत को ककसी र्ी चरण में लोकपाल अस्िीकार कर सकता िै, यहद:  

(क) उसके राय में सेिा में कोई कमी निीं िै; या  

(ि) िंड 8(2) दिाभए गए के अनुसार पररणाम स् िरूपी िानी के शलए मांगी गई 
क्षनतपूनत भ, लोकपाल की क्षनतपूनत भ देने के अधिकार से परे िैं; या   

(ग) शिकायतकताभ द्िारा उधचत तत्परता के साथ आगे की कारभिाई निीं की िै; या  

(घ) शिकायत उधचत कारण के बबना िो; या 



 

13 
 

(ङ) शिकायत के शलए विस्ततृ दस्तािेज़ी और मौखिक साक्ष्य पर विचार करने की 
आिश्यकता िै और लोकपाल के समक्ष की कायभिािी ऐसी शिकायत के न्यायननणभयन 
के शलए उपयुतत निीं िै; या 
(च) लोकपाल की राय में, शिकायतकताभ को कोई वित्तीय िानन या क्षनत, या असुवििा 
निीं िुई िै। 
  

17. अपीलीय प्राधिकारी के समि अपील  

(1) िंड 15(1)(क) के तित दस् तािेज़/ सूचना प्रस् तुत न करने के कारण जारी ककए गए 
अधिननणभय के विरुद्ि अपील करने का अधिकार विननयशमत संस् था को निीं िोगा।  

(2)  िंड 15(1)(ि) के तित जारी अधिननणभय या िंड 16(2)(ग) से 16(2)(च) के तित 
बंद की गई शिकायतों से व् यधथत विननयशमत संस् था, अधिननणभय या समाल्प्त की सूचना 
प्राप् त िोने के 30 हदनों के र्ीतर, अपीलीय प्राधिकारी के समक्ष अपील कर सकती िै।  

(क) विननयशमत संस् था के मामले में, अपील दजभ करने के शलए 30 हदन की अिधि 
शिकायतकताभ द्िारा अधिननणभय का स्िीकृनत पत्र, विननयशमत संस् था को प्राप्त िोन े
की तारीि से िुरू िोगी:  

(ि) विननयशमत संस् था द्िारा यि अपील, केिल अध् यक्ष या प्रबंि ननदेिक/ मुख् य 
कायभपालक अधिकारी या उनकी अनुपल्स्थनत में, कायभपालक ननदेिक/ समतुप य स् तर 
के ककसी अन् य अधिकारी की पूिभ मंजूरी से िी दजभ की जा सकती िै। 
(ग) अपील प्राधिकारी, यहद िि संतुष्ट िै कक विननयशमत संस्था के पास समय के 
र्ीतर अपील निीं करने के शलए पयाभप्त कारण था, तो अपील करने िेतु ननिाभररत 
अिधि अधिकतम 30 हदन तक बढा सकता िै। 

(3) िंड 15(1) के तित जारी अधिननणभय या िंड 16(2)(ग) से 16(2)(च) के तित अस्िीकार 
की गई शिकायतों से व् यधथत शिकायतकताभ, अधिननणभय या शिकायत के िाररज िोने की 
सूचना प्राप् त िोन ेके 30 हदनों के र्ीतर, अपीलीय प्राधिकारी के पास अपील कर सकता िै। 

यहद अपीलीय प्राधिकारी इस बात से संतुष् ट िो कक शिकायतकताभ के पास समय के 
र्ीतर अपील न करने का पयाभप् त कारण िै तो अपीलीय प्राधिकारी अपील करने के 
शलए प्रदत् त अिधि अधिकतम और 30 हदन बढा सकता िै।   

(4) अपीलीय प्राधिकारी का सधचिालय अपील की जांच करेगा और उसका प्रसंस् करण करेगा। 
(5) अपीलीय प्राधिकारी पक्षों को सुनिाई का युल्ततयुतत अिसर देने के पश्चात:  

(क) अपील को िाररज कर सकता िै; या 



 

14 
 

(ि) अपील की अनुमनत देते िुए लोकपाल के अधिननणभय या आदेि को रद्द कर 
सकता िै; या  

(ग) लोकपाल को मामला नए शसरे से ननपटान  िेत ुइन ननदेिों के साथ, जो अपीलीय 
प्राधिकारी आिश्यक या उधचत समझे, िापस र्ेजा जा सकता िै; या 
(घ) लोकपाल के अधिननणभय या आदेि को संिोधित कर, ऐस ेसंिोधित आदेि या 
अधिननणभय को प्रर्ािी करने के शलए आिश्यक ननदेि दे सकता िै; या 
(ङ) कोई अन् य आदेि, जो उसे उधचत लगे, पाररत कर सकता िै।  

(6) अपीलीय प्राधिकारी के आदेि का प्रर्ाि उसी तरि िोगा, जैसा िंड 15 के अंतगभत 
लोकपाल द्िारा पाररत अधिननणभय या िंड 16 के अंतगभत शिकायत को अस्िीकार करना, 
जैसा र्ी मामला िो। 
  

18.ववनर्यभमत सुंस् था द्वारा जर्ता की सामान्य जार्कारी के भलए योजर्ा की म ख्य बातें 
प्रदभशनत करर्ा   

(1) विननयशमत संस्था ल्जस पर यि योजना लागू िै, योजना के तित आिश्यकताओं का 
साििानीपूिभक पालन सुननल्श्चत करके योजना को सुचारु संचालन की सुवििा प्रदान करेगी, 
ल्जसके विफल िोने पर, ररज़िभ बैंक ऐसी कारभिाई कर सकता िै जो िि उधचत समझे।  
(2) विननयशमत संस्था अपने प्रिान कायाभलय में प्रिान नोडल अधिकारी की ननयुल्तत करेगी 
जो मिाप्रबंिक या समकक्ष स् तर के अधिकारी से कम स् तर का निीं िोगा और ल्जस 
विननयशमत संस् था के विरुद्ि शिकायत दजभ की गई िै, उन शिकायतों के संबंि में विननयशमत 
संस् था का प्रनतननधित्ि करने और सूचना प्रस्तुत करने शलए िि ल्जम्मेदार िोगा। 
पररचालनात् मक कायभ क्षमता के शलए विननयशमत संस्था प्रिान नोडल अधिकारी की सिायता 
के शलए ऐसे अन्य नोडल अधिकाररयों की ननयुल्तत कर सकती िै जो िि उधचत समझे।  

(3) विननयशमत संस् था को, अपने ग्रािकों के हिताथभ अपनी िािाओं/ व्यािसानयक लेन-देन 
िाले स्थानों पर, प्रिान नोडल अधिकारी के नाम और संपकभ  वििरण (टेलीफोन/ मोबाइल 
नंबर और ईमेल आईडी) के साथ-साथ, लोकपाल का शिकायत दजभ कराने के शलए ननिाभररत 
पोटभल (https://cms.rbi.org.in) का प्रदिभन प्रमुि रूप से करना  िोगा।  
(4) इस योजना के अिीन आने िाली विननयशमत संस् था यि सुननल्श्चत करें कक िे अपन े
सर्ी कायाभलयों, िािाओं और व्यािसानयक लेन-देन िोने िाले स् थान पर, योजना के संबंि 
में मुख्य जानकारी अंग्रेज़ी, हिदंी और क्षेत्रीय र्ार्ा में इस तरि प्रदशिभत ककया जाए कक 
कायाभलय या िािा में आने िाले व्यल्तत को योजना के बारे में पयाभप्त जानकारी शमल सके।  

https://cms.rbi.org.in/
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(5) विननयशमत संस्था यि सुननल्श्चत करेगी कक योजना की प्रनत उसकी सर्ी िािाओं में 
उपलब्ि िै ल्जसे ग्रािक के अनुरोि पर संदर्भ के शलए प्रदान ककया जा सके।  

(6)  योजना की मुख्य वििेर्ताओं के साथ योजना की प्रनत और प्रिान नोडल अधिकारी के 
संपकभ  वििरण को विननयशमत संस्था की िेबसाइट पर प्रदशिभत और अद्यतन ककया जाएगा। 
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अध् याय V 

ववववि  

19.   कठिर्ाइयों को दरू करर्ा  
यहद इस योजना के प्राििानों को लागू करने में कोई कहठनाई आती िै, तो ऐसी कहठनाई 
को दरू करने के शलए ररज़िभ बैंक आिश् यक एिं समीचीन प्राििान बना सकता िै, जो र्ारतीय 
ररज़िभ बैंक अधिननयम, 1934 या बैंककारी विननयमन अधिननयम, 1949 या र्ुगतान और 
ननपटान प्रणाली अधिननयम, 2007 या इस योजना, से असंगत न िो। 
  

20. ववद्यमार् योजर्ाओुं का नर्रसर् और लुंबबत मामलों पर प्रभाव  
(1) बैंककंग लोकपाल योजना, 2006, गैर-बैंककंग वित् तीय कंपननयों के शलए लोकपाल योजना, 
2018 और डडल्जटल लेनदेनों के शलए लोकपाल योजना, 2019 एतद्िारा ननरस् त की जाती 
िैं।  

(2) ररज़िभ बैंक-एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 के प्रर्ािी िोने से पूिभ तक लंबबत शिकायतें, 
अपील और पाररत की जा चुके अधिननणभयों का ननष् पादन, संबंधित योजनाओं के प्राििानों 
तथा उसके अंतगभत ररज़िभ बैंक द्िारा जारी अनुदेिों के अनुसार िोता रिेगा। 
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अर् बुंि  

लोकपाल के पास भशकायत (दजन करर्े के भलए) का फॉमन  

[योजना का िंड 11(2)] 

(शिकायतकताभ द्िारा र्रा जाए) 

जिां अन्यथा इंधगत ककया गया िो, उसे छोड़कर सर्ी फ़ीपड अननिायभ िैं 
सेिा में 
लोकपाल 

 

मिोदया/ मिोदय, 
विर्य: ---------------------------------------------------------------------------- (विननयशमत 
संस् था का नाम) के -------------------------------- (विननयशमत संस् था की िािा या कायाभलय 
का स् थान) के विरुद्ि शिकायत  

 

शिकायतकताभ का वििरण:  

1. शिकायतकताभ का नाम ......................................................................................... 
2. आयु (साल)…………. 

3. शलगं………………….. 

4.शिकायतकताभ का पूरा पता ………………………………………………………………… 

…………………………………..…………………..……………………………………….

..……………………………………..…………………..………………………………….. 

वपन कोड  ……………….. 

फोन नंबर (अगर उपलब् ि िै तो) ……………. 

मोबाइल संख् या. .…………………… 

ई-मेल (अगर उपलब् ि िै तो) ……………………. 

 

5. विननयशमत संस् था ल्जसके विरुद्ि शिकायत िै (विननयशमत संस् था की िािा या कायाभलय 
का नाम और पूरा पता) ………………………………………………………………………. 

……………………………………….………………………….…………………………... 

………………………….………………………….………………………….…………….. 

वपन कोड ……………………. 

 

6. विननयशमत संस् था के साथ संबंि की प्रकृनत/ िाता संख् या (अगर कोई िो तो)  

…………………………………………………………………………………………… 



 

18 
 

 

7. लेनदेन (रांजेत िन) की तारीि और वििरण, अगर कोई िो तो 
…………………………………………………………………………………………… 

 (क) विननयशमत संस् था को शिकायत प्रस् ततु करने की तारीि (कृपया शिकायत की प्रनत 
संलग् न करें) 
………………………………………………………………………………………………. 

(ि) त या शिकायतकताभ द्िारा कोई अनुस् मारक प्रेवर्त ककया गया िै? िां/ निीं 
(कृपया अनुस् मारक की प्रनत संलग् न करें)  

………………………………………………………………………………………………. 

8. कृपया संबंधित बॉत स को हटक करें (िां/निीं) –  

त या आपकी उत त भशकायत:  

(i)  अन् य मंच के पास विचारािीन िै/ माध् यस् थम के तित िै1?   िां  निीं  

(ii)  एक अधिित ता के द्िारा दजभ की गई िै, ल्जसमें शिकायतकताभ 
स् ियं एक अधिित ता िोने के अलािा? 

िां  निीं  

(iii)  इसी आिार पर लोकपाल द्िारा पिले िी ननपटाया िै/ कारभिाई 
की जा रिी िै? 

िां  निीं  

(iv)  ककसी विननयशमत संस् था के प्रबंिन या कायभपालक के विरुद्ि 
सामान् य प्रकृनत की िै? 

िां  निीं  

(v)  विननयशमत संस् थाओं के बीच वििाद के संबंि में िै?  िां  निीं  

(vi)   ननयोत ता- कमभचारी संबंि से संबंधित िै? िां  निीं  

 

9. शिकायत की विर्य-िस् तु 
……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

10. शिकायत के वििरण: 

(अगर जगि कम िै तो, कृपया अलग िीट जोडें) 
……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

 
1 भशकायत क्रकसी अन् य मुंच के पास ववचारािीर् है/ माध् यस् थम के तहत है, अगर शिकायत उसी कारण के संबंि में ककसी 
न् यायालय/ अधिकरण/ मध् यस् थ/ प्राधिकरण के पास उसके गुणागुण के तित कारभिाई की जा चुकी िै/ लंबबत िै, चािे िि 
व् यल्तत से या संयुत त रूप से प्राप् त िुई िै।  

 



 

19 
 

11. त या विननयाशमत संस् था द्िारा शिकायत प्राप् त िोने के 30 हदनों के र्ीतर उनसे कोई 
उत्तर प्राप् त िुआ िै? िां/ निीं  

(अगर िा,ं तो कृपया उत्तर की प्रनत संलग् न करें) 
 

12. लोकपाल से मांगी गई राित  

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

 (आपके दािे के शलए अगर कोई दस् तािेज़ी सबूत उपलब् ि िै तो उसकी प्रनत संलग् न करें) 
 

13. शिकायतकताभ द्िारा दािा की गई क्षनतपूनत भ अगर कोई िो तो, उसकी मौहद्रक िानन की 
प्र कृनत और सीमा (कृपया योजना के िंड 15(4) और 15(5) देिें)  
₹.…………………………………………………………………………………..…………

………………………………………………………………………………………………. 
 

14. संलग् न दस् तािेज़ों की सूची:  
 
 
 

                                                             

 

 

घोषणा 
(i) मैं/ िम, शिकायतकताभ एतद्िारा घोवर्त करते/ करती िूाँ/ िैं कक:                                                   

क) उतत दी गई सूचना सत्य और सिी िै; और  

ि) मैंने/ िमने उत त कधथत तथ् य और प्रस् ततु दस् तािेज़ों में कोई र्ी जानकारी नछपायी या 
गलत रूप से पेि निीं की िै।  

(ii) योजना के 10(2) के प्राििानों में ननिाभररत ककए गए अनुसार यि शिकायत एक साल 
की अिधि से पिले दजभ की गई िै। 

  

र्िदीय/ र्िदीया  

 

(शिकायतकताभ/ प्राधिकृत प्रनतननधि का िस्ताक्षर) 
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प्राधिकरण 

 

यहद शिकायतकताभ लोकपाल के समक्ष अपनी ओर से उपल्स्थत िोने और प्रस्तुनतयां देने के 
शलए अपने प्रनतननधि को प्राधिकृत करना चािता िै, तो िे ननम्नशलखित घोर्णा प्रस्तुत 
करें। 

 
मैं/ िम, --------------------------------  श्री/ श्रीमती ----------------------------- को, मेरे/ िमारे 
प्राधिकृत प्रनतननधि  के रूप में एतद्िारा नाशमत करते/ करती िैं, ल्जनका संपकभ  वििरण 
ननम् नशलखित िै:  
 
पूरा पता ……………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………….………………………………………… 

वपन कोड     …………………… 
फोन सं.      …………………… 

मोबाइल संख् या …………………… 

ई-मेल        …………………… 
  
 
(शिकायतकताभ का िस् ताक्षर) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


